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Cel badania 

WŜŘƴȅƳ Ȋ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǎƪƭŜǇǳ internetowego, ƳŀƧŊŎȅƳ ƻƎǊƻƳƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ, jest proces 

zakupowy, czyli ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪǊƻƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴǳǎƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ Ǉƻ ŘƻŘŀƴƛǳ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ŀōȅ 

sfinaƭƛȊƻǿŀŏ ǎǿƽƧ zakup. LƳ ǿƛťŎŜƧ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƴŀǇƻǘƪŀ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ ƪǳǇƴŀΣ ǘȅƳ ƱŀǘǿƛŜƧ ƧŜǎǘ Ƴǳ 

ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏ ƛ ǇƻǊȊǳŎƛŏ swoje zakupy. ²ŜŘƱǳƎ ǎǘŀǘȅǎǘȅƪ рфΣу҈ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊȊŜǊȅǿŀ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀƪǳǇƻǿȅ ƛ ƴƛƎŘȅ go 

nie ƪƻƵŎȊȅ [Web Design]. WŜǏƭƛ ƴŀǿŜǘ pozostali dotrwaƧŊ Řƻ ƪƻƵŎŀΣ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿǇƱȅƴŊ 

niekorzystnie na ich dalsze relacje ze sklepem.  

² ŎŜƭǳ ǇƻȊƴŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ ƧŀƪƛŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ, przeprowadzone ȊƻǎǘŀƱȅ 

ōŀŘŀƴƛŀ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ eyetrackingu. 

DƱƽǿƴȅƳƛ ƻōǎȊŀǊŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻŘŘŀƴŜ ōŀŘŀƴƛǳ ōȅƱȅΥ 

¶ Opcje i informacje w koszyku 

¶ Nawigacja w procesie zakupowym, 

¶ /ȊȅǘŜƭƴƻǏŏ umieszczanych ƻǇƛǎƽǿ, 

¶ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƪƻǎȊǘŀŎƘ Řƻǎǘŀǿȅ ƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ 

¶ 5ȊƛŀƱŀƴƛŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ. 

Do ŀƴŀƭƛȊȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿƱŊŎȊƻƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ōŀŘŀƵΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȊƛťǘƻ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǿǇƱȅǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƴŀ ƪƻƴǿŜǊǎƧť όǎǘƻǎǳƴŜƪ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳƴƛƪŀƭƴȅŎƘ ǿƛȊȅǘ Řƻ ǿƛȊȅǘΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱȅ ǎƛť ƪǳǇƴŜƳύΦ 
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0ÏÄÓÕÍÏ×ÁÎÉÅ ÂÁÄÁď  

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǿȅǘȅŎȊƴŜ ǇǊȊȅ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ Ǉrocesu zakupowego w sklepie internetowym:  

¶ {ǘƻǎǳƧ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ ŜǘȅƪƛŜǘy. 

¶ {ǇǊŀǿΣ ŀōȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƴƛŜ ŎȊǳƭƛ ǎƛť ȊŘŜȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ŦǳƴƪŎƧƛ. Informuj i uprzedzaj. 

¶ Stosuj opisy ƛƪƻƴΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǘych abstrakcyjnych.  

¶ 5ƻ ǿŀȍƴȅŎƘ ǘŜƪǎǘƽǿ dodaj elementy grafiŎȊƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅŎƛŊƎƴŊ ǳǿŀƎťΦ 

¶ Stosuj ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ƴŀƎƱƽǿƪƛΣ ŎȊȅƭƛ ǿȅƧŀǏƴƛj ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ǘǊŜǏŏΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǘȅŎȊŊΦ 

¶ Skracaj i upraszczaj teksty. 

¶ Pomoc i wszystkie dodatkowe informacje umieszczaj kontekstowo. 

¶ Nadaj ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪƻƳΣ ŀōȅ ǳƱŀǘǿƛŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ ƴawigowanie.  

¶ 5ȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ǎǇǊŀǿΣ ŀōȅ ōȅƱƻ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ   
 

¶ Unikaj elementƽǿ dodatkowȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǊƻȊǇǊŀǎȊŀŏ ƛ ƻŘŎƛŊƎŀŏ ǿȊǊƻƪ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ 

¶ wŜƧŜǎǘǊŀŎƧť ƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ zaplanuj takΣ ŀōȅ ƴƛŜ ƻŘǊȅǿŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƻŘ ƛŎƘ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ŎŜƭǳΣ ŎȊȅƭƛ ǇǊƻŎŜǎǳ 

zakupowego. tŀƳƛťǘŀƧΣ ǿŀȍƴŀ jesǘ ǇƱȅƴƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪǳǇǳΦ 

¶ !ōȅ ǿȅǊƽȍƴƛŏ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƛ ǎƪǳǇƛŏ ƴŀ ƴƛƳ ǳǿŀƎť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƳƻȍŜǎȊ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ŘŜƭƛƪŀǘƴŜ ƧŀǎƴŜ ǘƱƻΦ 

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ƪƻǎȊȅƪŀ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƪǊƻƪŀŎh procesu zakupowego rozprasza. 

¶ aƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧ ƭƛŎȊōť pƽƭ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ. 

¶ Jasno i precyzyjnie projektuj ƪǊƻƪƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻΣ ǘŀƪ ŀōȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿƛŜŘȊƛŀƱ ƎŘȊƛŜ ǎƛť ȊƴŀƧŘǳƧŜ ƛ Ƨŀƪƛ 

krok jest ostateczny. 

¶ Stosuj ǎǇƽƧƴŜ ƛ ƧŀǎƴŜ ƴŀȊǿȅ Řƭŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿΦ 
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Opis metody  

.ŀŘŀƴƛŀ ƳƛŀƱȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŜƪǎǇƭƻǊŀŎȅƧƴȅΦ 5ƻ ōŀŘŀƵ ǿȅōǊŀƴƻ Řǿŀ ǎƪƭŜǇȅ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǊŀƴƪƛƴƎǳ αwŀƴƪƛƴƎ ǎƪƭŜǇƽǿ 

internetowych 2008 Money.pl i tygodnika WprostέΦ hōŀ ǎƪƭŜǇȅ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ŘȊƛŜǎƛŊǘŎŜ ǿȅƳƛŜƴƛonego 

ǊŀƴƪƛƴƎǳ ƛ ǇƻŎƘƻŘȊƛƱȅ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ōǊŀƴȍ όƪǎƛŊȍƪƛ ƛ ǎƪƭŜǇȅ ǿƛŜƭƻōǊŀƴȍƻǿŜύΦ 5ƻƪƱŀŘƴȅ ƻǇƛǎ zastosowanej metody 

Ǌŀƴƪƻǿŀƴƛŀ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳ www.money.pl/ranking_sklepow/. 

Badania ȊƻǎǘŀƱȅ pǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƳŜǘƻŘȅ ŜȅŜǘǊŀŎƪƛƴƎǳΣ ƪǘƽǊŜ ma charakter fizjologiczny i bazuje na 

ǇƻƳƛŀǊȊŜ ǇǊŀŎȅ ƴŀǊȊŊŘǳ ǿȊǊƻƪǳΦ ² ōŀŘŀƴƛŀŎƘ ȊƻǎǘŀƱ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴȅ ŜȅŜǘǊŀŎƪŜǊ ¢мнл ŦƛǊƳȅ ¢ƻōƛƛ. 

tǊƽōŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿȅƴƻǎƛƱŀ мл ƻǎƽōΦ YŀȍŘȅ Ȋ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ ƳƽƎƱ ŘƻǿƻƭƴƛŜ ǿȅōǊŀŏ ǇǊƻŘǳƪǘyΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜ ƪǳǇƛŏΦ 

² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǎǘŀǊŀƴƻ ǎƛť ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛ ƳƻǘȅǿŀŎƧť Ƨŀƪ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ȊōƭƛȍƻƴŜ Řƻ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅŎƘ. Jedynym 

ƻƎǊŀƴƛŎȊƴƛƪƛŜƳ ōȅƱ ōǳŘȍŜǘΣ ƪǘƽǊȅ ƳƻƎƭƛ ǿȅŘŀŏ ōŀŘŀƴƛ ƻǊŀȊ ǊƻŘȊŀƧ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛ ƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ  

Po badanƛǳ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƪǊƽǘƪƛŜ ŀƴƪƛŜǘȅΦ ²ȅƴƛƪƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ǇƻƎƭŊŘƻǿȅŎƘ  

ƛ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΣ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎǿƻƧŊ ƴƛǎƪŊ ƛǎǘƻǘƴƻǏŏΦ 

W ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǊŀǇƻǊǘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť 9ƭŀǎǘƛŎ tŀǘƘ α The Ecommerce 

Checkout Report. ! vǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ [ƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ¢ŀŎǘƛŎǎ ƻŦ ǘƘŜ ¢ƻǇ млл wŜǘŀƛƭŜǊǎέ ƻ ǎƪƭŜǇŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜƎƻ 

ƎƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ōȅƱƻ znalezienie ƪƻǊŜƭŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƻƴǿŜǊǎƧŊ ŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ŜƭŜƳŜƴǘŀƳƛ ǎƪƭŜǇǳΦ 

/ŜƭŜƳ ōŀŘŀƴƛŀ ƴƛŜ ōȅƱƻ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ƳŜǘƻŘ ōŀŘŀǿŎȊȅŎƘΣ ŀƭŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ Ȋ Ƨŀƪ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ 

ȋǊƽŘŜƱΣ ǿƴƻǎȊŊŎȅŎƘ ŎȊťǎǘƻ ŎƛŜƪŀǿŜ ǿƴƛƻǎƪƛΦ 

Metoda Elastic Path  

5ƻ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƻ ŀƴŀƭƛȊť ƪƻǊŜƭŀŎƧƛ ƛ ǊŜƎǊŜǎƧƛ ƭƛƴƛƻǿŜƧ ǎȊǳƪŀƧŊŎ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƻƴǿŜǊǎƧŊ ƛ ǿȊǊƻǎǘŜƳ 

wykorȊȅǎǘŀƴƛŀ ŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ŜƭŜƳŜƴǘŀƳƛ ǎƪƭŜǇǳΦ {ƪƭŜǇȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ōǊŀƴȍŜ όubrania, 

ŀƪŎŜǎƻǊƛŀ ƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊȅΣ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŀύ ƻǊŀȊ ƴŀ ŎŜƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ όǇǊƻŘǳƪǘȅ ƻ ǿȅȍǎȊŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǘƻ ǘŜ ǇƻǿȅȍŜƧ 75$). 

5ƻƪƱŀŘƴȅ ƻǇƛǎ ōŀŘŀƴƛŀ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ pod adresem www.getelastic.com/ecommerce-checkout-

report/ . 

http://www.money.pl/ranking_sklepow/
http://www.getelastic.com/ecommerce-checkout-report/
http://www.getelastic.com/ecommerce-checkout-report/
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O autorach 

 

!ƎŜƴŎƧŀ ƪƻƴǎǳƭǘƛƴƎƻǿŀ LŘŜŀŎǘƻ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻǿƻƱŀƴŀ ǿ нллу Ǌƻƪǳ ǇǊȊŜȊ ǘǊƽƧƪť 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ Ȋ ōǊŀƴȍȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ LŘŜŀŎǘƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŜ ǎƛť  

ǿ ǇǊŀŎŀŎƘ ƪƻƴŎŜǇŎȅƧƴȅŎƘ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ Ŝ-biznesowych.  

½ŜǎǇƽƱ LŘŜŀŎǘƻ ǘǿƻǊȊŊ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴŎƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƧƛ ƻǊŀȊ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ōŀŘŀŎȊŜ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǎƻŎƧƻƭƻƎƻǿƛŜΣ 

kulturoznawcy, designerzy oǊŀȊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛ do spraw e-ōƛȊƴŜǎǳΦ ½ŀƱƻȍȅŎƛŜƭŜ LŘŜŀŎǘƻ ǘƻ - Joanna Kotala, Nikodem 

YǊŀƧŜǿǎƪƛΣ ¢ƻƳŀǎȊ YŀǊǿŀǘƪŀΦ ²ƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜ ŦƛǊƳȅ ǿȅŎƘƻŘȊŊ Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀΣ ȍŜ ǘȅƭƪƻ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ 

projektu zapewnia powodzenie realizacji. Ta filozofia, ǇƻƱŊŎȊƻƴŀ Ȋ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŊ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴŊ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ǇƻȊǿŀƭŀ ǘǿƻǊȊȅŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ƻǊŀȊ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ  

IŘŜŀŎǘƻ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ ǳǎƱǳƎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ badaniem ƛ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŊ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛΦ {ǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŜ ǎƛť ǿ ōǊŀƴȍȅ eCommerce, 

ŦƛƴŀƴǎŀŎƘ ƻǊŀȊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘΦ 

Kontakt: info@ideacto.pl 

 

Firma Eyetracking.pl ǇƻǿǎǘŀƱa pod koniec 2005 roku, w wyniku zapotrzebowania 

ƴŀ ōŀŘŀƴƛŀ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ƳŜǘƻŘȊƛŜ ŜȅŜǘǊŀŎƪƛƴƎǳ ƻǊŀȊ ǊƻǎƴŊŎŊ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛŊ i 

ǿǎȊŜŎƘǎǘǊƻƴƴƻǏŎƛŊ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ōŀŘŀƵΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 

dynamicznym rozwojem tej dziedziny w krajach wysoko roȊǿƛƴƛťǘȅŎƘΦ 

Skupiamy ƛ ƛƴǘŜƎǊǳƧŜƳȅ ƻǎƻōȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŜȅŜǘǊŀŎƪƛƴƎƛŜƳ ǿ tƻƭǎŎŜ ƛ ǇƻƎƱťōƛŀƳȅ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ 

ōŀŘŀƵΦ wƻȊǿƛƧŀƳȅ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ōŀŘŀǿŎȊŜ  ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ŜȅŜtracking. Przy 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƻǏǊƻŘƪŀƳƛ ƴŀǳƪƻǿȅƳƛ ǘǿƻǊȊȅƳȅ ȊŜǎǇƽƱ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ǎȊǳƪŀƧŊŎ ƻǇǘȅƳŀƭƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

Řƭŀ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ 

Kontakt: office@eyetracking.pl 

Patroni medialni  

      

 

0ÏÄÚÉöËÏ×ÁÎÉÁ 
5ȊƛťƪǳƧŜƳȅ ǎƪƭŜǇƻƳ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ ƻǊŀȊ ¢ƻȅǎп.ƻȅǎ Ȋŀ ǿȊƛťŎƛŜ ǳŘȊƛŀƱǳ w badaniu.  
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Koszyk 

Obszary badania: 

¶ Mechanizmy usuwania, przeliczania towaru  

¶ tǊȊŜƧǏŎƛŜ Řƻ ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪǳǇƽǿ 

¶ ²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ƪǳǇƻƴƽǿ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘΣ ȊƴƛȍŜƪ 

¶ MechanizƳȅ ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧƛ ȊŀƪǳǇƽǿ 

Usuwanie  

LƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŊ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŊ ƧŜǎǘ ŦŀƪǘΣ ƛȍ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ¢ƻȅǎп.ƻȅǎ ƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŀ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ αǳǎǳƵέ. 

bŀƧŎȊťǎǘǎȊȅƳ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜƳ ǳȍȅŎƛŀ ōȅƱƻ ǿǇƛǎŀƴƛŜ ǿ ǇƻƭŜ αLƭƻǏŏέ ǿŀǊǘƻǏŎƛ αлέ i zatwierdzenie poprzez przycisk 

αtǊȊŜƭƛŎȊέΦ WŜŘŜƴ Ȋ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǇƻƪŀȊȅǿŀƱΣ ȍŜ ƴŀǿŜǘ Ǉƻ ȊŀȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Řƻ ǎƪŀǎƻǿŀƴƛŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ Ǉƻƭŀ 

wyboru [Rysunek 1,1], ōŀŘŀƴȅ ƛ ǘŀƪ ǿ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǳǎǳƴŊƱ go Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǿǇƛǎŀƴƛŀ ƭƛŎȊōȅ ǎȊǘǳƪ ǊƽǿƴŜƧ ȊŜǊƻΦ 

Prawdopodobnie sytuacja ta jest spowodowana zastosowaniem ikony kosza ōŜȊ ŜǘȅƪƛŜǘȅΣ ƪǘƽǊŀ ƳƻȍŜ  ōȅŏ Řƭŀ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴƛŜŎȊȅǘŜƭƴŀ [Rysunek 1,1]. 

 
Rysunek 1 Koszyk w Toys4Boys 

Opisy, dodatkowe informacje w koszyku  

Podczas korzystania z koszyka wƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜ ŎȊȅǘŀƱŀ ƻǇƛǎƽǿ ƛ ǘŜƪǎǘƽǿ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

funkcjiΦ tƻǿƻŘŜƳ ǘŜƎƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ŦŀƪǘΣ ƛȍ ȍŀŘŜƴ Ȋ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƴƛŜ ƳƛŀƱ ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀƴƛŜƳ ǎƛť 

ƻǇŎƧŀƳƛ ŘƻǎǘťǇƴȅƳƛ ǿ ƪƻǎȊȅƪǳ ƛ ƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱ ǿ ǘŜƧ ƳŀǘŜǊii pomocy.  

bŀǎǳǿŀ ǎƛť ƧŜŘƴŀƪ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŏΣ ŎȊȅ ƧŜǏƭƛ ƧŀƪƛŜǏ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǇƻƧŀǿƛƱȅby ǎƛť ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜΣ ǘƻ ŎȊȅ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ ōƻƪǎǳ 

αLƴŦƻǊƳŀŎƧŀΥYƻǎȊȅƪέ ōȅƱŀōȅ ƴŀ ǘȅƭŜ ƧŀǎƴŀΣ ŀōȅ ǘŀƳ ǎȊǳƪŀŏ ǿȅƧŀǏƴƛŜƵΦ tƛŜǊǿǎȊȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳΣ ƪǘƽǊy Ƴƻȍƴŀ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ŘƻǇǊŜŎȅȊƻǿŀŏ ƧŜǎǘ ƴŀƎƱƽǿŜƪ. aƻȍŜ ƻƴ ǿȅŘŀǿŀŏ ǎƛť Řƻǎȅŏ ƴƛŜǇǊŜŎȅȊȅƧƴȅΣ ŀ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ  ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƴƛŜƎƻ ǎǇƻƎƭŊŘŀƭƛ 

ōŀŘŀƴƛΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƴŀȊǿŊ ōȅƱōȅ ǘŜƪǎǘ αWŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƪƻǎȊȅƪŀέΦ  tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƳŀǇȅ ŎƛŜǇƭƴŜƧΣ 

ƴŀ ƪǘƽǊŜƧ ǿƛŘŀŏ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƻōǎȊŀǊȅΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ōŀŘŀƴƛ ǎƪǳǇƛŀƭƛ ǿȊǊƻƪ όƪƻƭƻǊ ŎȊŜǊǿƻƴȅ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜ skupienie 

wizualne). 

 
Rysunek 2 Koszyk w Toys4Boys 
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5ƻōǊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǎŊ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƛƪƻƴȅ αƛέ z opisem, oraz wypunktowania bardziej 

ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƧŊŎŜ ǳǿŀƎť ƴƛȍ ƭƛǘȅ ǘŜƪǎǘ ƴŀ ǎŀƳȅƳ ŘƻƭŜΣ ƪǘƽǊȅ ōȅƱ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǇƻƳƛƧŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ōŀŘŀƴȅŎƘΦ tƻ ȊŀƎƱťōƛŜƴƛǳ ǎƛť  

ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǘŜƎƻ ƻǇƛǎǳ Ƴŀ ǎƛť ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ƛȍ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƻǎȊȅƪŀ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǎǘŀǊȊŀƱŀΦ Lƪƻƴȅ όȊƳƛŀƴŀ ƛƭƻǏŎƛΣ ƪƻǇƛǳƧ 

zaznaczone) [Rysunek 3,1]Σ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǿ ƴƛƳ ƻǇƛǎŀƴŜ ƴƛŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ  ƴƛƎŘȊƛŜ ǿ ƪƻǎȊȅƪǳΦ ¢ƻ ǎŀƳƻ ŘƻǘȅŎȊȅ ƴŀȊǿȅ 

α5ŀƭǎȊŜ ȊŀƪǳǇȅέΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴƛƎŘȊƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŀ ǿ ƪƻǎȊȅƪǳ [Rysunek 3,2]. Warto  ǘŀƪƛŜ ƴŀȊǿȅ ǳƧŜŘƴƻƭƛŎƛŏΣ ŀōȅ 

ƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ƴƛŜǇƻǊƻȊǳƳƛŜƵΦ 

 
Rysunek 3 Koszyk w Toys4Boys 

 1 

 2 
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tƻŘƻōƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧť Ƴƻȍƴŀ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ |ǿƛŀǘŀ YǎƛŊȍƪƛΣ ƎŘȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎŜ Ƨŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ  

z przeliczania ƛ ǳǎǳǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Ȋ ƪƻǎȊȅƪŀ ōȅƱȅ ȊǳǇŜƱƴie pomijane [Rysunek 4 YƻǎȊȅƪ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ, Rysunek 5]. 

 
Rysunek 4 YƻǎȊȅƪ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ 

 

 
Rysunek 5 YƻǎȊȅƪ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ 

/ÐÃÊÁ ȵPrzeliczȱ 

Doǎȅŏ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŀ ŀƪŎƧŀ ǇƻƧŀǿƛƱŀ ǎƛť ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛΣ ƎŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇƛǎȅǿŀƱ ƛƴƴŊ ƭƛŎȊōť ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ  

i odruchowo ƪƭƛƪŀƱ ƪƭŀǿƛǎȊ αŜƴǘŜǊέΦ tƻǿƻŘƻǿŀƱƻ ǘƻ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜ Řƻ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ ƪǊƻƪǳΦ ¢ŀƪƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ōȅƱƻ Řƭŀ 

ƴƛŜƎƻ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜΦ ²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ŘƻƳȅǏƭƴŊ ŀƪŎƧŊ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƻŘǏǿƛŜȍŜƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀΣ ŀ ƴƛŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ 

Řƻ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ ƪǊƻƪǳΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŀ ƪƻǊzystania z koszyka jest w nim opisana, ale - Ƨŀƪ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ōŀŘŀƴƛŀ - 

 1 

 1 
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prawie nikt jej nie czyta. Nawet, ƧŜǏƭƛ ȊƴŀƧŘȊƛŜ ǎƛť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪΣ ƪǘƽǊȅ ƭƛǘŜǊŀƭƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǎƛť ǘǊȊȅƳŀƱ ƻǇƛǎŀƴŜƧ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ 

ƳƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ȊŀƪƱƻǇƻǘŀƴȅΦ ²ȅƻōǊŀȋƳȅ ǎƻōƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊΦ ² ƪƻǎȊȅƪǳ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿƛŜƭŜ 

ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΦ WŜǏƭƛ ŎƘŎŜƳȅ ǳǎǳƴŊŏ ƧŀƪƛǏ produkt, ǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀƭŜŎŜƴƛŀƳƛ ƪƭƛƪƴŊŏ przycƛǎƪ α¦ǎǳƵέΣ ŀ 

ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αtǊȊŜƭƛŎȊέΣ ŀōȅ ǿŀǊǘƻǏŏ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱŀ zaktualizowana. hƪŀȊǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ 

ŘŀƴŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ŀ ƪǿƻǘȅ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǎƛť ƻŘǏǿƛŜȍŊ. DŘȅōȅǏƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ǇƻŘŊȍŀƭƛ Ȋŀ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊΣ ƴƛŜ ȊǿǊƽŎƛǿǎȊȅ 

ǳǿŀƎƛ ƴŀ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŊ ǎƛť ǿŀǊǘƻǏŏ, Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƭƛ ƧŜǎȊŎȊŜ ŦǳƴƪŎƧť αtǊȊŜƭƛŎȊέ ƳƻƎƭƛōȅǏƳȅ ǇƻŎȊǳŏ ŘŜȊƻǊƛŜƴǘŀŎƧťΦ αtǊȊŜƭƛŎȊέ 

ƴƛŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻōȅ ȍŀŘƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ. tǊȊȅ ƳŀƱŜƧ ƭƛŎȊōƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ƎŘȊƛŜ ƪǿƻǘȅ Ƴƻȍƴŀ 

ȊǎǳƳƻǿŀŏ ǿ ƳȅǏƭŀŎƘ, nie stanowi to problemu, ale gdy produƪǘƽǿ ƧŜǎǘ ǿƛťŎŜƧΣ ƳƻȍŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ǇǊƻōƭŜƳΦ  

0ÏÚÏÓÔÁčÅ ÐÒÚÙÃÉÓËÉ 

² ƪƻǎȊȅƪǳ ǿŀǊǘƻ ƴŀŘŀŏ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪƻƳΣ ŀōȅ ǳƱŀǘǿƛŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ ƴŀǿƛƎƻǿŀƴƛŜΦ bŀƧǇǊƻǎǘǎȊȅƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ 

ƧŜǎǘ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŀ ƪƻƭƻǊȅǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ƛ ǇƻǿƛťƪǎȊŀƴƛŜ ǊƻȊƳƛŀǊǳ ǘȅŎƘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ōȅŏ 

wyeksponowane. 5ƻǎȅŏ ŘƻōǊȊŜ ǘƻ ǿƛŘŀŏ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ ǎƪƭŜǇǳ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƳƴƛŜƧ ǿŀȍƴŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛ όƴǇΦ 

αǳǎǳƵ ǿǎȊȅǎǘƪƻέύ ȊŀƪƻƭƻǊƻǿŀƴƻ ƴŀ ōƛŀƱƻΣ ŀ ǘŜ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƻ ǿ  ƪƻƭƻǊŀŎƘ ŎƛŜƳƴƛŜƧǎȊȅŎƘΦ ½ ƳŀǇȅ ŎƛŜǇƭƴŜƧ 

ǿƛŘŀŏΣ ƛȍ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǳǿŀƎť ǇǊȊȅŎƛŊƎŀ ŎŜƴŀΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪ α5ŀƭŜƧέ ƻǊŀȊ αtǊȊŜƭƛŎȊέΦ  

    
Rysunek 6 YƻǎȊȅƪ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ 

0Ï×ÒĕÔ ÄÏ ÚÁËÕÐĕ× 

tǊȊȅŎƛǎƪƛ ǿ ƪƻǎȊȅƪǳ ǘȅǇǳ αƪƻƴǘȅƴǳǳƧ ȊŀƪǳǇȅέ ƳƻƎŊ ōǳŘȊƛŏ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǘȅƳΣ ƎŘȊƛŜ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛƻƴȅΣ ŎȊȅ Řƻ ƪŀǊǘȅ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ŎȊȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΦ ½ ƴƛŜŦƻǊƳŀƭƴȅŎƘ ǘŜǎǘƽǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ DǊƻƪ5ƻǘ/ƻƳ млл҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ǇƻƛǊȅǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ αƪƻƴǘȅƴǳǳƧ ȊŀƪǳǇȅέΦ 

{ƪƭŜǇ ¢ƻȅǎп.ƻȅǎ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛƱ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪ ƴŀȊǿŀŏ α5ƻŘŀƧ ƪƻƭŜƧƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘέΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǳƳƛŜǏŎƛŏ ƻǇŎƧť αtƻǿǊƽǘ 

Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƎƱƽǿƴŜƧέΦ  hƪŀȊǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ƴƛŜǿƛŜƭƪŀ ƭƛŎȊōŀ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŀ Ȋ ƻǇŎƧƛ α5ƻŘŀƧ ƪƻƭŜƧƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘέΦ ²ƛťƪǎȊȅƳ 

ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŜƳ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť αtƻǿǊƽǘ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƎƱƽǿƴŜƧέΣ ƴŀǿƛƎŀŎƧŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ƳŜƴǳ ƎƱƽǿƴŜΣ ŎƻŦƴƛťŎƛŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎƪǊƽǘǳ 

ƪƭŀǿƛǎȊȅ ƭǳō ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ǎƪƭŜǇǳΦ DǊƻƪ5ƻǘ/ƻƳ ǎǳƎŜǊǳƧŜΣ ȍŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƴŀȊǿȅ ǇƻǿǊƻǘǳ Řƻ 

ȊŀƪǳǇƽǿ ƴƛŜ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ ƎŘȊƛŜ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ǿǊƽŎŊ. 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ȊŀƭŜŎŀ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊŜ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ǎƪƭŜǇȅ ώǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇƻƴƛȍŜƧϐΣ ŀōȅ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǇǊŜŎȅȊƻǿŀŏ ƳƛŜƧǎŎŜ ǇƻǿǊƻǘǳ ƛ Řŀǿŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȅōƽǊ 

ƎŘȊƛŜ ŎƘŎŜ ǎƛť ǿǊƽŎƛŏΣ ŎȊȅ Ƴŀ ǘƻ ōȅŏ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ōȅƱȅ ƻƎƭŊŘŀƴŜΣ ŎȊȅ ǎǘǊƻƴŀ ƎƱƽǿƴŀ ƛǘŘΦ   
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hƎƽƭƴŀ ƻŎŜƴŀ ŎȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƪƻǎȊȅƪƽǿ ǿ ǎƪƭŜǇŀŎƘ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŀƴƪƛŜǘ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ Ǉƻ ōŀŘŀƴƛǳ. 

 
Rysunek 7 Toys4Boys 

 

Rysunek 8 |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ 

Podsumowanie  - Koszyk 

¶ Do ikon dodawaj opisy. 

¶ {ǘƻǎǳƧ ǳȍȅǘŜŎȊƴŜ ƴŀƎƱƽǿƪƛΣ ŎȊȅƭƛ ǿȅƧŀǏƴƛƧ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ǘǊŜǏŏΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǘȅŎȊŊΦ 

¶ 5ƻ ǿŀȍƴȅŎƘ ǘŜƪǎǘƽǿ dodawaj ƛƪƻƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƧŊ ǳǿŀƎť. 

¶ Skracaj i upraszczaj teksty. 

¶ Pomoc, wszystkie dodatkowe informacje umieszczaj kontekstowo. 

¶ Nadawaj ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪƻƳΣ ŀōȅ ǳƱŀǘǿƛŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ ƴŀǿƛƎƻǿŀƴƛŜ. PonƛȍŜƧ ǇǊȊȅƪƱŀŘ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴȅ ǿ 

ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŎŜ SafariΦ tǊȊȅŎƛǎƪ ƴƛŜōƛŜǎƪƛ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅǊŀȊƛǎǘȅ ƛ ȊŀŎƘťŎŀ Řƻ ŀƪŎƧƛΦ  

 

 
 

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ   
 

 

 

Produkty polecane, rekomendowane  

Obszary badania: 

¶ ²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǊŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴȅŎƘ, polecanych 

¶ ²ǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ 

 

Zgodnie z badaniami Elastic Path wȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ w koszyku ǇǊȊȅ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ  

ƻ ƴƛȍǎȊŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǎǇŀŘŜƪ ƪƻƴǿŜǊǎƧƛΦ !ǳǘƻǊȊȅ ǊŀǇƻǊǘǳ 9ƭŀǎǘƛŎ tŀǘƘ Ƨŀƪƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴť ǳǇŀǘǊǳƧŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 

elementy dodatkowe w koszyku jako dystrakcyjne ƛ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀƧŊŎŜ. 
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½ŀǊƽǿƴƻ ¢ƻȅǎп.ƻȅǎ ƛ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ ƴƛŜ ƻŦŜǊǳƧŊ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ rekomendowanych w obszarze koszyka. Jedynie Toys4Boys 

prezentuje w koszyku, ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƻōŜŎƴŊ ƴŀ ƪŀȍŘŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ, ƭƛǎǘť ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘΦ ½ ōŀŘŀƵ ǿȅƴƛƪŀΣ 

ȍŜ ǇǊŀǿƛŜ ǇƻƱƻǿa ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿƛŘȊƛŀƱŀ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ WŜŘƴŀƪ ȍŀŘƴŀ Ȋ ƻǎƽō ƴƛŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƱŀ ǎƛť ƴŀ ǘȅƭŜΣ 

ŀōȅ ƪǘƽǊȅǏ Ȋ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ ǿȅōǊŀŏΣ ŎȊȅ ƴŀǿŜǘ ƻōŜƧǊȊŜŏ jego ǎȊŎȊŜƎƽƱȅΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ŘƻōǊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ōťŘȊƛŜ 

ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ƭƛǎǘȅ ƻ dodatkowe informacje o produkcie, np. ceny.  

tƻŘŎȊŀǎ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊŀƪǳǇƻǿȅƳ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ 

Toys4Boys rƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ ōǳŘȊƛƱŀ ǘŀƪ ŘǳȍŜƎƻ zainteresowaniaΣ ȍŜōȅ ǿ ƴƛŜ ƪƭƛƪƴŊŏ. Wszyscy badani byli bardzo 

ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴƛ ƴŀ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀŎƘΣ ŎȊȅƭƛ ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪǳǇƽǿ, Ŏƻ ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ƛŎƘ ǿȊǊƻƪ Ŏƻ ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ nie 

ȊǿǊŀŎŀƱ ǎƛť ƪǳ ŜƭŜƳŜƴǘƻƳ ǿƻƪƽƱ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ. tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊȅƪƱŀŘ Ȋ ōŀŘŀƵ eyetrackingowychΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅ ƭŜǿŊ ŎȊťǏŏ 

strony [1] ƎŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿȅǇŜƱƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ Ȋ ŀŘǊŜǎŜƳ.  

 
Rysunek 9 Toys4Boys 

 

 

Podsumowanie  - Produkty polecane, rekomendowane  

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ  Ŝlementy dodatkowe (produkty rekomendowane i inne) widoczne w procesie ƳƻƎŊ ǊƻȊǇǊŀǎȊŀŏ 
ƛ ƻŘŎƛŊƎŀŏ ǿȊǊƻƪ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Promocje  i prezenty  

Obszary badania: 

¶ WidoczƴƻǏŏ ǇǊƻƳƻŎƧƛΣ ƪǳǇƻƴƽǿΣ ȊƴƛȍŜƪ  

¶ ²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ƻǇŎƧƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ ǇǊŜȊŜƴǘŀƳƛ όƴǇΦ ǇŀƪƻǿŀƴƛŜΣ ǳǊƻŘȊƛƴȅ ƛǘŘΦύ 

 

²ŜŘƱǳƎ ōŀŘŀƵ Elastic Path kǳǇƻƴȅ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊ ƪƻƴǿŜǊǎƧť ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƻŎȊȅǿƛǎǘŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ƧŀƪƛŜ ƴƛƻǎŊΦ 

hƪŀȊǳƧŜ ǎƛť ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǿ ǎƪƭŜǇŀŎƘ  Ȋ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŊ ƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀƳƛΣ ƎŘȊƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ƪǳǇƻƴȅ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ƪƻƴǿŜǊǎƧŀ 

ƧŜǎǘ ƻ пл҈ ǿȅȍǎȊa ƴƛȍ ǘŀƳ ƎŘȊƛŜ ƛŎƘ ōǊŀƪΦ Podobne zjawisko wzrostu konwersji, ǘȅƳ ǊŀȊŜƳ ŘǿǳƪǊƻǘƴŜΣ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ 

ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ  ǇǊȊȅ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ŘǊƻȍǎȊȅŎƘΦ wŜŀǎǳƳǳƧŊŎΣ ƧŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ ȊŀƪǳǇȅ ŘǊƻȍǎȊŜΣ Řƻ ƴƛŎƘ ȊŀƭƛŎȊŀ ǎƛť 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇǊȊťǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅΣ ǘƻ ƳŜǘƻŘȅ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ƪƻǎȊǘƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪǳǇƻƴȅ ƳƻƎŊ ƛŎƘ ȊŀŎƘťŎƛŏ Řƻ ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛΦ tǊȊȅ ǘŀƵǎȊȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘ ƪǳǇƻƴȅ ǿȅŘŀƧŊ ǎƛť ƴƛŜ ƳƛŜŏ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ [ER]. 

 

Pakowanie prezentuΣ ǿŜŘƱǳƎ Elastic Path ƳƻȍŜ ǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ ƪƻƴǿŜǊǎƧƛΦ hǇŎƧŜ Ǉŀƪƻǿŀƴƛŀ ǎŊ 

ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊ ȊƱƻȍƻƴƻǏŏ ǇŜǊŎŜǇŎȅƧƴŊ ǎƪƭŜǇǳ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ [ER]. Badania 

eȅŜǘǊŀŎƪŜǊŜƳ ƴƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛƱȅ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀΣ ƛȍ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƻǇŎƧŜ Ǉŀƪƻǿŀƴƛŀ ǇǊŜȊŜƴǘǳ ǎŊ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǿƛȊǳŀƭƴƛŜ 

 1 
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ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀƧŊŎȅƳ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ ¢ƻȅǎп.ƻȅǎ [Rysunek 10]Φ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Řƻǎȅŏ 

prosto ǇƻȊǿŀƭŀ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ ƪǊƻƪǳ ōŜȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ αǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŀέ informacji ƻ ǇŀƪƻǿŀƴƛǳΣ ƪǘƽǊŜ 

umieszczƻƴƻ ƴŀ ǎŀƳȅƳ ŘƻƭŜΣ ǇƻƴƛȍŜƧ  ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ α½ŀǘǿƛŜǊŘȊŀƳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŜέ ώRysunek 10]. 

 

 

Rysunek 10 5ŀƴŜ ǿȅǎȅƱƪƛ ǿ ¢ƻȅǎп.ƻȅǎ 

LƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ŦŀƪǘΣ ƛȍ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ōŀŘŀƴƛ, ǇƻƳƛƳƻ ǘŜƎƻ ȍŜ ǇǊȊŜŎȊȅǘŀƭƛ ƴŀƎƱƽǿŜƪ αPROMOCJA - 

PREZENT OD TOYS4BOYSέ ƴƛŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƭƛ ǎƛť ŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊȅƳ ǇƻȊƴŀƴƛŜƳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǇǊƻƳƻŎƧƛΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ŘƻōǊȅƳ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ǿ ƴŀƎƱƽǿƪǳ ƻǇƛǎŀƴƛŜ ,ŎȊȅƳ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ƧŜǎǘ ǇǊŜȊŜƴǘ ƛ ŘƻǇƛǎŀƴƛŜ ǘŜƪǎǘǳΣ ƛȍ ƧŜƎƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ƴƛŜ 

ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ȍŀŘƴȅƳƛ ƪƻǎȊǘŀƳƛ όƴǇΦ αȊŀ ŘŀǊƳƻέύΦ 

¢Ŝƪǎǘ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎȅ ȊŀǎŀŘȅ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ Ȋ ŘŀƴȅƳƛ ŀŘǊesowymi w Toys4Boys [Rysunek 11ϐ ōȅƱōȅ ƻ ǿƛŜƭŜ 

ŎȊȅǘŜƭƴƛŜƧǎȊȅΣ ƎŘȅōȅ Ǝƻ ǿȅǊƽǿƴŀŏ Řƻ ƭŜǿŜƧΣ ŀ ƴƛŜ ŎŜƴǘǊƻǿŀŏΦ tƻǎȊŀǊǇŀƴŀ ƭŜǿŀ ƪǊŀǿťŘȋ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ŎȊȅǘŀƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ 

ƭƛƴƛƧŜƪΦ 5ƻ ǘŜƎƻ ǇƻƎǊǳōƛŜƴƛŜ ǘŀƪ ŘƱǳƎƛŜgo ǘŜƪǎǘǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ ǎǇǊȊȅƧŀ ƱŀǘǿƻǏŎƛ ŎȊȅǘŀƴƛŀΦ ²ŀǊǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 

ǘŜƪǎǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀŎƘťŎŀƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ŀƪŎƧƛ ƭǳō ǿǎƪŀȊǳƧŊ ƛƴƴŜ ǎǘǊƻƴȅ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ ǇƻŘƭƛƴƪƻǿŀŏΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ  

ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǘŜƪǎǘǳ α{ȊŎȊŜƎƽƱȅ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ǿ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜέ ŘƻōǊȊŜ ōȅƱƻōȅ ǇƻŘƭƛƴƪƻǿŀŏ  ŎƘƻŎƛŀȍ ǎƱƻǿo αregulaminέ.   

 
Rysunek 11 Zasady promocji w Toys4Boys 

 

Podsumowanie  - Promocje  i prezenty  

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ƛȍ ƪƻŘȅ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴŜ ƳŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊȅ ƪǳǇƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ŘǊƻȍǎȊȅch. 
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Dostawa 

Obszary badania: 

¶ ²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ kosztƽǿ dostawy przy koszyku 

¶ ²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ŎȊŀǎǳ Řƻǎǘŀǿȅ 

 

Wielu ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƪǳǇǳƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ na specjalne okazje (prezenty). tǊȊȅ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ǿŀȍƴȅƳ 

ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎȊŀǎ ŘƻǎǘŀǿȅΦ 5ƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎȊŀŎƻǿŀƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ Řƻǎǘŀǿȅ ǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻ ǿȊǊƻǎǘ 

konwersji o 1,с ҈Φ WŜŘƴŀƪ ȊŀŘŀƴƛŜ ǎƪƭŜǇǳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜǎȊŎȊŜ ǎƪƻƵŎȊƻƴŜΦ {ŀƳƻ ǇƻŘŀƴƛŜ ŎȊŀǎǳ Řƻǎǘŀǿȅ ƛ ƴƛŜ ŘƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜ 

Ǝƻ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ƧŜǎȊŎȊŜ ǿƛťƪǎȊŜ ǎȊƪƻŘȅΦ ²ƛŀŘƻƳƻΣ ȍŜ ǎƪƭŜǇȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ Ȋ ŦƛǊƳ 

ƪǳǊƛŜǊǎƪƛŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳǎƱǳƎƛ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ŘƻōǊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ - jak sugeruje Elastic 

Path-  ƧŜǎǘ ŎŜƭƻǿŜ ǇƻŘŀƴƛŜ ƻŘǊƻōƛƴť ȊŀǿȅȍƻƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ŘƻǎǘŀǿȅΦ WŜǏƭƛ ǇǊȊŜǎȅƱƪŀ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ŘƻƧŘȊƛŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ 

ƴƛȍ ȊŀƪƱŀŘŀƭƛǏƳȅ ƳƻȍŜƳȅ ōŀǊŘȊƻ ƳƛƱƻ ȊŀǎƪƻŎȊȅŏ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ώ9wϐ.  

 

tƻŘŎȊŀǎ ōŀŘŀƵ ǘȅƭƪƻ ƴƛŜǿƛŜƭƪŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ȊǿǊƽŎƛƱŀ ǳǿŀƎť ƴŀ informacje o kosztach dostawy w koszyku  Toys4Boys , 

ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ǿ ǇǊŀǿŜƧ ƪƻƭǳƳƴƛŜ [Rysunek 12]Φ ¢ǊǳŘƴƻ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴƻǏŏ  tych informacji  

z wyƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵΣ ƎŘȅȍ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊ ƴŀǊȊǳŎŀƱ ǿȅōƽǊ ŘƻǎǘŀǿȅΣ ŀ Ŏƻ Ȋŀ ǘȅƳ ƛŘȊƛŜ ǘŀƪȍŜ ƧŜƎƻ ƪƻǎȊǘΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƴƛŜ 

ƳǳǎƛŜƭƛ ƳŀǊǘǿƛŏ ǎƛť ƻ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŊ ƛ ŘƭŀǘŜƎƻ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǿ ƻƎƽƭŜ ƴŀ ƴƛŜ nie ǇƻǇŀǘǊȊȅƱŀΦ  

 
Rysunek 12 Koszyk Toys4Boys 

 

Z raportu Elastic Path ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ǇǊȊȅ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ƻ ǿƛťƪǎȊŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ Ȋŀƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿȊǊƻǎǘ ƪƻƴǿŜǊǎƧƛΣ ƎŘȅ ƪƻǎȊǘ Řƻǎǘŀǿȅ 

ōȅƱ ǇƻŘŀƴȅ ŘƻǇƛŜǊƻ Ǉƻ ȊƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛǳ ƻŘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƛǎǘȅŎƘΣ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ȊŀƪǳǇƽǿΦ Przy 

towarach ƻ ƴƛȍǎȊej ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƛŜ ƳƛŀƱƻ ǘƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ [ER]. Nie jest jednak wskazane, aby takie dane ōȅƱȅ ǘǊǳŘƴŜ do 

ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ lub dotarcie do nich ȊŀƧƳƻǿŀƱƻ ǿƛŜƭŜ ƪƭƛƪƴƛťŏ. ² ǎƪƭŜǇƛŜ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ informacje o 

ƪƻǎȊŎƛŜ Řƻǎǘŀǿȅ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻŘŀƴe m.in. w dzialŜ ƴŀȊǿŀƴȅƳ α²ǎȊȅǎǘƪƻ ƻ ƪƭǳōƛŜέΦ  ²ȅŘŀƧŜ ǎƛť ǘƻ ƴƛŜȊōȅǘ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜΣ 

ƎŘȅȍ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƳƻƎŊ ȊŀƪƱŀŘŀŏΣ ƛȍ ǿ ǘȅƳ ŘȊƛŀƭŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿŀǊǳƴƪƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ w Klubie, a nie koszty dostawy. 

LƴƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎŜƳ ǿ |ǿƛŜŎƛŜ YǎƛŊȍƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ z kosztami dostawy, ƧŜǎǘ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ 

ƧŜŘŜƴ Ȋ ƪǊƻƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ Ƴƻȍƴŀ ŘƻǘǊȊŜŏ Ǉƻ ǳǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΦ 

Podsumowanie  - Dostawa 

¶ tǊȊȅ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ƻ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ nie ma znaczenia gdzie zostanie podany koszt dostawy. WŜŘƴŀƪ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť 
go ǳƳƛŜǏŎƛŏ ǿ ƱŀǘǿȅƳ Řƻ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ƳƛŜƧǎŎǳΦ 

Kroki procesu zakupowego  

Obszary badania: 

¶ ²ƛŘƻŎȊƴƻǏŏ ƪǊƻƪƽǿ 
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¶ [ƛŎȊōŀ ƪǊƻƪƽǿ 

¶ Mechanizmy ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪǊƻƪŀƳƛ 

¶ 9ƭŜƳŜƴǘȅ ǊƻȊǇǊŀǎȊŀƧŊŎŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ, np. boksy po bokach 

 

½ ōŀŘŀƵ ǿȅƴƛƪŀΣ ƛȍ Ǉrzy zakupach ŘǊƻȍǎȊȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ŎƘťǘƴƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ Ȋ nawigacji (np. menu)  

i wyszukiwaniŀΣ ǿȅŎƘƻŘȊŊŎ Ȋ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻΦ Wskazane jest rŜŘǳƪƻǿŀƴƛŜ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ōƻŘȋŎƽǿΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻƎƱȅōȅ ƻŘŎƛŊƎƴŊŏ ƪǳǇǳƧŊŎŜƎƻ ƻŘ ǿȅŘŀƴƛŀ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƪǿƻǘȅ ƭǳō ƎŘȅ ǇǊƻŎŜǎ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

trudniejszy. ² ǘǊŀƪŎƛŜ ōŀŘŀƵ eyetrackingowych ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛťΣ ƛȍ obszary poza formularzem ƴƛŜ ŎƛŜǎȊȅƱȅ ǎƛť ŘǳȍȅƳ 

zainteresowaniem [Rysunek 13]. Owszem, ōŀŘŀƴƛ ȊŜǊƪŀƭƛ ƴŀ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ όƴǇΦ Ǉƻǎǘŀŏ ƪƻōƛŜǘȅύ cƻ ƳƻƎƱƻ 

ǿȅǿƻƱȅǿŀŏ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ǊƻȊǇǊƻǎȊŜƴƛŜΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Ǐǿƛŀǘŀ YǎƛŊȍƪƛ ōȅŏ ƳƻȍŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ 

ǳǿŀƎƛ ƴŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ōȅƱƻ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ŘŜƭƛƪŀǘƴŜƎƻ ǘƱŀ ǿ ƧŜƎƻ ƻōǊťōƛŜΦ Trzeba ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊ ƴƛŜ 

ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƱ ȊŀƪǳǇƽǿ Ȋŀ ǿƛťƪǎzŊ ƪǿƻǘťΦ  

 

 

 
Rysunek 13 CƻǊƳǳƭŀǊȊ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ 

,ÉÃÚÂÁ ËÒÏËĕ× 

[ƛŎȊōŀ ƪǊƻƪƽǿ ƴƛŜ Ƴŀ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƪƻƴǿŜǊǎƧť [ER].  To zǊŜǎȊǘŊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ƛƴƴŜ ȋǊƽŘƱŀ [Web Design],  

Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀ ƛȍ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ ƧŜǎǘ ǇƱȅƴƴƻǏŏ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƪǳǇǳΣ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧŀ Ǉƽƭ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΣ ŀƭŜ ƴƛŜƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ 

ƭƛŎȊōŀ ƪǊƻƪƽǿΦ 

² ōŀŘŀƴȅŎƘ ǎƪƭŜǇŀŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƴƛŜ ƳƛŜƭƛ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ Ȋ ŎȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛŊ ƪǊƻƪƽǿ ǇǊƻŎŜǎǳΦ bƛŜ ōǳŘȊƛƱ ƻƴ ǘŜȍ 

ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ǿƛȊǳŀƭƴŜƎƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀΦ 

7ÉÄÏÃÚÎÏĢç ËÏÓÚÙËa w kolejnych krokach procesu zakupowego  

.ŀŘŀƴƛŀ ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿȅǊŀȋƴŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ŜŘȅŎƧƛ ƪƻǎȊȅƪŀ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ ŀ ƪƻƴǿŜǊǎƧŊ ώ9wϐΦ tƻƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ȊŀƪǳǇƽǿ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ ƴƛŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀ ǎƛť Řƻ 

wzrƻǎǘǳ ƪƻƴǿŜǊǎƧƛΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ǇǊȊȅ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ƻ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ aƻȍƴŀ ǎƻōƛŜ ǿȅƻōǊŀȊƛŏΣ ȍŜ ƧŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ 

ƪǳǇƻǿŀƱōȅ ŎƻǏ, ŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΣ ǘƻ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŜ Ƴǳ ƪǿƻǘȅ ǇƻŘŎȊŀǎ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀƪǳǇǳ ƳƻƎƱƻōȅ Ǝƻ ƧŜŘȅƴƛŜ 

zƴƛŜŎƘťŎƛŏ Řƻ ǿȅŘŀƴƛŀ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ [ER]. 
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Podczŀǎ ōŀŘŀƵ eyetrackingowych ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛťΣ ȍŜ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ koszyka wraz z jego 

ǿŀǊǘƻǏŎƛŊ, ōȅƱŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ŘǳȍŜƎƻ zainteresowania badanych. ½ŀ ƪŀȍŘȅƳ ǊŀȊŜƳ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 

ǎǇƻƎƭŊŘŀƱŀ kilkakrotnie na ƪƻǎȊǘ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƛ ǿȅōǊŀƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ώRysunek 14,1,2]. 

aƻƎƱƻ ǘƻ ōȅŏ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ǿ ŘǳȍŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŊ tych informacji ǳ ǎŀƳŜƧ ƎƽǊȅ ƪŀȍŘŜƎƻ ƪǊƻƪǳΦ  

                 
Rysunek 14 YǊƻƪƛ ǿ |ǿƛŀǘ YǎƛŊȍƪƛ 

Logowanie, rejestracja  

² ǘǊŀƪŎƛŜ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǇǊƻōƭŜƳ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪa stanowi orientacja, ƎŘȊƛŜ ǎƛť ǿƱŀǏƴƛŜ 

znajduje. YƭǳŎȊƻǿŜ ƧŜǎǘ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǇƱȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊƻŎŜǎǳΦ tǊȊȅ ȊŀƪǳǇŀŎƘ ǘŀƵǎȊȅŎƘ ŘǿǳǇǊƻŎentowy wzrost 

ƪƻƴǿŜǊǎƧƛ ƴŀǎǘťǇƻǿŀƱ, ƎŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ōȅƱ αƻŘŎƛŊƎŀƴȅέ ƻŘ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊŀƪǳǇƻǿŜƎƻ ƛ ȊƳǳǎȊŀƴȅ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀ 

ƭǳō ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛťΦ tǊȊŜǊȊǳŎŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀ ƛƴƴŜ ǎǘǊƻƴȅΣ ȊƳƛŀƴȅ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ ƛ ǿȅƎƭŊŘǳ ǎƪƭŜǇǳ ƳƻƎŊ ǊƻȊǇǊŀǎȊŀŏΦ 

[ER]. 

² |ǿƛŜŎƛŜ YǎƛŊȍki podczas logowania ȊǳǇŜƱƴƛŜ ignorowany ōȅƱ tekst o pomocyΣ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ƴŀ ŘƻƭŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ [1], 

Ŏƻ ȊǊŜǎȊǘŊ ƴƛŜ ŘȊƛǿƛΦ tƻǿȅȍŜƧ ƴƛŜƎƻ ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť ŜƭŜƳŜƴǘȅ Řƻǎȅŏ ƳƻŎƴƻ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎŜ ǳǿŀƎť ǳȍȅǘƪowƴƛƪƽǿ. Ciekawy 

ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ŦŀƪǘΣ ƛȍ Ȋ ŘǿƽŎƘ ƻƎǊƻƳƴȅŎƘ ƴŀƎƱƽǿƪƽǿ αWŜǎǘŜƳ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ǎƪƭŜǇǳέ ƛ αWŜǎǘŜƳ  ǘǳ Ǉƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅέ ǘȅƭƪƻ 

ƧŜŘŜƴ ōŀǊŘȊƻ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƱ ǳǿŀƎťΦ  

  
Rysunek 15 [ƻƎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ǿ |ǿƛŜŎƛŜ YǎƛŊȍƪƛ 

Dla odmiany w Toys4Boys nie wykorzystano ȍŀŘƴȅŎƘ ƴŀƎƱƽǿƪƽǿ ƻǇƛǎǳƧŊŎȅŎƘ ƻōǎȊŀǊȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΣ ǳȊȅǎƪǳƧŊŎ ǿ ǘŜƴ 

ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŊ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť ώRysunek 16ϐΦ tƻƴŀŘǘƻ ƭƛǘȅ ǘŜƪǎǘΣ ƪǘƽǊȅ ŎȊťǎǘƻ ōȅǿŀ ǇƻƳƛƧŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ jest 

przez nich tym razem czytany. 
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