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Cel badania
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niekorzystnie nach dalszerelacje ze sklepem.
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1 Opcje i informacje w koszyku
1 Nawigacja w procesie zakupowym,
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Skracaj i upraszczsgksty.

Pomoci wszystkie dodatkowe informacje umieszidzantekstowo.
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Opis metody
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Metoda Elastic Path
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http://www.money.pl/ranking_sklepow/
http://www.getelastic.com/ecommerce-checkout-report/
http://www.getelastic.com/ecommerce-checkout-report/
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Kontakt:info@ideacto.pl

Firma Eyetracking.dlJ2 ¢ & pdd ®oniec 2005 roku, w wyniku zapotrzebowania
eyelracking yr orREyAl 2L NIS yb YSG2RIAS S&Sin
gal SOKaAaUNRYY210AN Tlradz2azsélyal (8§32
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Koszyk

Obszary badania:

1 Mechanizmy usuwania, przeliczania towaru

T t NJ SRE ORBy It AT O2A 11 1 dlk &

T 2AR201Ty2106 1dz2llR2ysg LINRY2Oea2yeOKxIX TyAdS]
 Mechanixe (2yieéydzZ 02Ar T 1dzlk &

Usuwanie

LyGSNB&ad2nOn 20aSNBFGen eSai FH14I Ad sAt ] adAba
blFr2aOl tadtaley aoSgl MAMAT §FX S dzipd MR Bidrdietdfehidd goprzez przycisk

at NI @t WORSy 1 LINJeLIRl1s¢ LR{lITe&sgros 0S8 yFsSih Lk 1
wyboru [Rysunek1,1], 6 F RFye A GF1 ¢ &aliH (8DYyoD O LINA dzy OB A C)i
Prawdopodobnie sytuacja ta jespowodowana zastosowaniem ikony kaszx ST Sdeée 1A Sdex {ds N
dzoe i1 26y A7 s RysyhakBIpl e 4 St y I

1 Zﬁiskate—smdier szt, 1400,00 2t 0,00% 1.400,00 b

2 )-:; Baboie Wyscigawe szt, 39,00 2t 0,00% 39,00 B

3 Q Karta przetrwania szt, 129,00zt 0,00% 129,00 B

KOD RABATOWY | | i

RysuneKl Koszykv Toys4Boys

Opisy, dodatkowe informacije w koszyku
Podczas korzystanakoszykavA t 1 a1 21 o Rylf\yéé O iagas A8 85 kb adnNnGe OK
funkcji t 262 RSY §GS32 Y20S o0éd6 FL{1GXI AdD O0FRSYy I oFRIy&S

21LJ02F YA R2aGt LlyeYA ¢ 12aligppdacypA yAS LRGNI So26l0 ¢ GS
bladzl aixt @2SRyIFl 6RGLIX Ag2I oliyé@ié Festuedinha$Naei s L
aLy¥F2MEFROBLY o0evloe ylI GetsS 2lFaylz | oeé& GyYye 0&/dldzloloNF

R2LINBO&T 261 6.a2880 2R adbd 6 ANt R2ae0 YASLJNSOéTéEYéZ |
ol RFYA® .“"2R’|2]2>£7\ysﬂamm57©§@wsn “1 NI eatizpAdSg20NR3 T ®IPR
yI 1GsNB2 6ARI G&NI T YyAS A2 68 INBPNE 30 1y2H 2INI sONESONGSKRpERR |oyax
wizualne).

améwienie

''''''

kupy znajdujacy sie pod tabelka przedstawiajaca
ransakcji. W tym celu prosze Kliknaé przycisk Dalej,

s'gmg Bom gy
o,

a.
e j ienia. W kazdej chwili mozesz zrezygnowat z zaméwienia,
o e bp wréci¢ do zakupow.

Rysunek Koszykv Toys4Boys
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LINI @OAN3L2N0S YA 8F YY¥XOBRR2DED PEEHB OAS LY A2 yid IONI6S
g al Ol SaAs0ve (S32 2LMAad2yad&EL 2P NI @85Syt SIING & a b vy aT NI
zaznaczone)Rysunek3,1]x ( Gs NB T 2adl0e ¢ yAY 2LAalyS yAaAS geaitl
a5Ftal S Tl11dzLeéx 105N yAS [TRysaneBZDWarXiBRAKBS yo & p2 Nidz2= &
YAS GLINRGIRI IO YASLRNRI dZYASzo

2) Platnosc i dostawa 3) Dane personalne 4} Finalizacja

LP Produkt: j.Mi. Cena: Rabat: Wartosc:
“ —
1 gEglEe iSkate - Soldier 1 szt 1 400,00zt 0,00% 1 400,00 zt
2 )-._r# Babcie Wyscigowe |1 szt, 39,00 z 0,00% 39,00 =zt [ ]
3 Q Karta przetrwania 1 szt 129,00 z  0,00% 129,00 z [ ]

KOD RABATOWY | | PRZELICZ m}

NUMER BONU | |

rarkosd zamdwienia (hez dostawy): 1 568,00 =zt

DODAT KOLEINY PRODUET DALE] -

Powrdt do strony gtdwne]

i Informacja: Koszyk

Znajdujesz sie w koszpku, Koszyk reprezentuje lista produlktdw/ustug, ktare zostaly przez Ciebie wybrane i
dodane do koszylka, Zawartosc koszyka mozesz modyfikowad, Do tego stuzg odpowiednie ikonli:

- zmilana llosct danego produktu/ustugl

i - usuwa zaznaczone produkty/ustugi z koszvka

Mozesz kontynuowac zakupy klikajac na linld Dalsze zakuoy muja_cy sig pod tabellig przedstawiajaca,
zawartosd Twajego koszyka lub razpaoczad fi Lty celu prosze kliknad praveisk Daler,
ktary przeniesie Cie do zaktadki Sfatnoss @ dostawg,

To nie jest jeszcze zatwierdzenie zlozema zamowienia, W kazdej chwili mozZesz zrezygnowad z zamowienia,
zrnadyfikowad je lub powrdcic do zakupdw,

Rysuneld Koszyk w Toys4Boys
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zprzeliczania dzi dzé b YA L LIND R diR (i i8 pnisrgpgsentkey|2la 1 & 1 | ¢Rysuriels]y 4 A 0D

Two] koszyk

5a 55 Cena Nasza
Produkt Ilosé Dostepnosé ey e
" [=] Eragon [2 Audio CD] 1 24-48 h 31,90 =t 35,90 -m
o Christapher Paalini zt

Tutaj mozesz jeszcze zmienic swoje zamdwienie - dodad cos lub usunad)
Po kazdej zrmianie kliknij "przelicz".

wartosd zamodwienia [
(bez oplaty pocztowej) 35’90 zt OALES

Kupuj Taniej! Wstap do Klubu!

RysunekdY2 al @1 | 6ALF G YaANdA

ADRES Wysyeki Il ZAMOWIENIE J| POTWIERDZENIE

. &pnoéé Cena klu

24-48 h

37,90 zt

23,60 zt

Rysunelby2al &1 | 6AlF G Yaianosila

| b A Prkeliag 6
Doied YASLINI SoARDBEATY I A OBHLIAIGR 3 oA di LIAYRMERDY AZA GIREt di
i odruchowol f A HWBA ATt BYRENE @2 § 2R 2LINAF Sylin S ayASSy2A S| NP &id2 ¢R
YyAS32 YyASTNRI d¥3 | ©BWe RRWRM 2IS1 @3N LR sAYyYy2 0806 RRI$AISO
R2 yI adtNBy3aR h Ol & g A kyfidni&d z Roszykd justizy Gopisanal adeNl { L2 11T dz2n

Badanie procesu zakupowego w sklepach internetowych & eyeTlracking IPEACTG/ 9
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prawie nikt jej nie czytaNawet 2 STyft 2 Rl A S  a Xt | diSNE {fFydySA 1ot RT AS &At G N
Y208 Nl osyASd LIR2O1Tdd &airt T 102LRGlIyéd 2820NITYe azce
LINP Rdzl s 6 WST £ A prokih) 3RS A Ui tid/ W8 BHR2RVAS piydt &1 f & &\
YyIEaGdt LWYAS LINJ @0Aal ot NI St ALkdalzowanahe] |4 HREIS2 Ta0A 13 Yos S5 A LA
RI'yS32 LINRPRdzldzz | (¢620.0DRedred Wl &BIRYAN ] aARRNADRE 4A Jd
dz+ AA yI ENXASERANBADE241 A 2Sal O1TS Fdzyi Oat at NI St A Ol
YAS &LR2g2R241 02 o@ NAIRRYSAOKt INNewAYlya$e f AO0T6AS LINERdZ
[ & dzYy 2 évred f dieGtanowito problemu, alegdy protiui s ¢ 2Said oAt OS2 Y20S &LR

01T UT OOAEA DPOUUAEOEE
2 12éie1dz G N2 YyIRFd LINA2NERGSGe LINJeadralzYyYsz Foé d

28aid Tlradtz2a26lyAS 6eNksOYASYyAl (12ft2NepaGeQliy8B2 Yian

wyeksponowane5 2488 R20NI S (G2 6ARFS yl LINJe@1O0FRITAS &aiftsSLd

adzadzz saleada|12é60 T1F12t2NRgly2 yI o0AFLO23 F GS 61Fd0YyAS

GARIFOX abnNydzelgAt {LINI @ 0OANALF OSYIl X | yIFadtLyAS LINIT &OA
»

Po kazdej zmianie kliknij "przelicz”.

wartos< zaméwienia »
(bez oplaty pocztowej) 39190 zt DALE)

Jak kupowac w cenach klubowych? Sprawdz!

Tutaj mozesz jeszcze zmienic swoje zamawienie -
dodac cos lub usunac. PRZELICZ Tutaj mozesz Jeszcze zmienic swcue zaméwienie - dodac cos lub. usunac.
N Po kazdej zi e Kliknij "przelic:

)
RysuneleY2 ail &1 | 6AL G Y&AANOA
0l x0e 0O Al UAEODS& x
t NTJeOAalA ¢ 12aleéeldz (éldz al2ydeéydzdzz T} {dzLleé¢ Y23In
dzoed126yAl 12801 yAS LINJI SyASairz2wyeysh SON2eNYR2Z yelOKI & SN |
LINI ST DNR1520G/2Y wmnmx: o0FRFEy@OK 2Sai LRANRG26I ye OK L.
S

{1tSL) ¢28an. 283 LRAaAGIY26A0 PALBYYWSE | HWORR AR & OB kgd HNBDS
R2 A0NRy¥ah|IdsdmeySS2aAt T 0SS yASgASRILIOCAAOEERI 8 Rey&oKe
L2 62RI SYyASY OASai eve &aAt at26Nb G R2 aiNEORS 105 a2
1flrgAal & f dzo élzNjé“(]I)fAS I AyyeOokK 2LIORGA %3 t BiLidawe DI
1 dzy/ 3 B8 gsec2llyAlan donedl2synyR2ivi RI ra8BakIA14 ySAININRR t
g1 2 NIyermdidastNGLIE oLINT @81 OFR LI2yAdS28r o0& R210FRYAS |
JRTAS OKOS ait 6NxOAGX Ol @& YI (2 o06eo AGHNBERNADs NP R

-Bagsl

Continue Shopping . ontirue oppInG : Continue Shopping from...
CLOSE ki Homepage
. . L Shop Leather Last Product Viewed
Continue Shopping Shop Cole Haan
Return to Home Page
Back to Jacuzzi Whirlpool. .. y
Back to Whirlpool Tubs and Air Baths
Back to Home Page -
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Srednio
10%

Bardzo dobrze
40%

Bardzo dobrze
30%

Dobrze
60%

Rysunek’ Toys4Boys
Rysunel| 6 Al G Y&aANd|A

Podsumowanie - Koszyk
91 Do ikon dodawaj opisy

§ {(i2adze doeiSOlyS yyAOgWPREA T @NBT @2 21 0 yNR2 2BF
52 gl oyeée Oidawiaf{l2y=& {105 NS .LINJ @OANn3aLan dzl 3t
Skracaj i upraszczsgksty.

Pomoc, wszystkie dodatkowe informacjmieszczakontekstowo.

NadawajlJINA 2 NBE G SGé& LINJ @OA&al12YZ | 08&. PAdOd $id ALINIdDRGI| R
LINJ St NOONT e OA 41 yASoASalA 2Said ol NRTAS2 ge

Safari is not your default browser.

Would you like to make it your default browser?

ﬁ g Always perform this check.
( No ) Eves )

T tF YAt GIHRIZ0RBA R 641 e4G1A0OK TFdzy]1 O2A LRSAYY2 0685

Produkty polecane, rekomendowane

Obszary badania:

T 2AR201y21 08 LINERdz] i,paecabyBh] 2 YSYR2 61 y & OK

T 21086 Yyl 6@LISOYAFYAS F2NNdzZA NI LRROIT & LINROS&dz T
Zgodnie z badaniamElastic Pathw@ T 6 A SG f | y A §32 AINE IRMZAfoEBKGLINT & T | 1 dzLJ OK

2 yAdoallDa 4aRMEBREIS 12y sSNERSAO ! dziz2aNI @ NI LRNIdz 9fl a
elementy dodatkowe w koszyku jaklgstrakcyjeA LINJ S&aT { F RT I 2n0S

& eyeTlracking IDEACTO’ 11
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% NEgy2 ¢28an. ¥ad R T|SsHiiedomeidBVByfwiobssarze koszyka. Jedynie Toys4Boys
prezentujew koszykul £ S #d $O0 BN y I 1 ORBGt2 LINBNRWABs 6 y20F RREABE
0S8 LINI ¢ad® eLi @280k R S&BNH0 YA 2y S LINE Rdz]si08 S WSIRYY G SRB R¥ & |

Foed 1aGsNBT 1T LBIESPOYR2 ysl@eddaé QSEBNOISG20S R20NEY NRI ¢
dzl dzLJS Oy A BoddtkBwe finforénécie o grodukcie, npeny.
t 2ROT & dz dz2LISOY AL YA F2N¥dzZ NI & ¢ LINPOSaAS 111 dzle

Toys4Boyssr g Y A S0y Ai$ | 0 dRRMaowbStabawania o0 Soe& ¢ . Wézicy pddani bylnEardzo

a1 2yO0OSYiNRslIYA yI 60T OAgeOKO2I RAGARDGE OBDT BR P S@ayEe
T 6N OFLO &aAat (dz St SYtS3 BRI LIKE & t GyetfickiNgoviztBR NBNB T Sy (i dz2a2node
strony[l]]3R& dzed126yAl 66&LISOYyAL F2NNdA NI T | RNBaSy

najlepsze prezenty @
Lodowaty

> kufel
4 Magiczna
kula nr 8

Czterolistna

s “ koniczynka

Goracy m
polarny

ac?
Jak szybko dostane paczke?

Laserowy
kosmos Kontakt z nami
(pn-pt: 8:00-18:00):
@ biuro@toys4boys, \
V_ Toys4Boys »\
& : X

i GG:8982255 /” )

Pleo

Panialnirsla

Kaszlak

Rysunel® Toys4Boys

Podsumowanie - Produkty polecane, rekomendowane

T t I YAt {lergehty dbdhtkow&prodikty rekomendowané inne) widocznew proesieY 2 30 N |
A 2ROANAIS 61 NRB] ddeli{126yAlsgd

Promocje i prezenty

Obszary badania:

 Widocz 2T 6 LINRY20O2AX (dzlRyss> 1 yArads|
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sklepu ToysdBays.pl o

Cheeg otrzymywat mailem newsletter o
nowosciach | specialnych ofertach (nie czedcief
niz raz w miesiqon)

DODAJ KOLEINY PRODUKT COFNII ZATWIERDZAM ZAMOWIENIE

PROMDCIA - PREZENT OD TOYS4BOYS

Dodaj do swojego Gwi gratis - Mikro LED (ni
zwyklej ofercie)
imi

Dodaj do swojego zaméwienia gratis - Mikro breloczek LED (niedostepny w
zwyklej ofercie) w zamian za wypetnienie ponizszego formularza. Podajac Imig, Nazwisko Dzier: Miesiqc: Uroczystosé:
nam daty imienin/uradzin/rocznic 3 bliskich osob otrzymasz od nas N —
automatyczne pawiadomienie emailem o zbli2ajacym sie terminie OscbE -
uroczystosci. Szczeqdly promocji w regulaminie. CEUCR 2 | | E— —
Imie, Nazwisko Dziefi: Miesias: Urecystosé: osobaz:[ ]
X R O I | N | N | I
ombaz )] s " — T —— r

(*) Prosze wypetni¢ okreslone pola.

DODAJ KOLEINY PRODUKT COFNLY ZATWIERDZAM ZAMOWIENIE

i siezr promacii sklepu Tays4Boys.pl [m]

(*) Prosze wypelnié okrezlone pola.
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Dodaj do swojego zamdowienia gratis - Mikro breloczek LED (niedostepny w
zwyklej ofercie) w zamian za wypelnienie ponizszego formularza. Podajac
nam daty imieninfurodzinfrocznic 3 bliskich osdb otrzymasz od nas
automatyczne powiadomienie emailem o zblizajacym sie terminie
uroczystodci. Szczegaly promocji w regulaminie.
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